Rugalmas Mail — Adatkezelési tajékoztato

1. A tdjékoztato targya

A Rugalmas Mail a Rugalmas Kényvel&irodai CRM levelezési modulja, amely a felhasznalé altal
engedélyezett postafidkokbol Uizeneteket jelenit meg, és kiilon jévahagyassal Uizenetek klildését
tamogatja. Ez a tajékoztatd kifejezetten az alkalmazas Google-fidkkal és levelezési adatokkal kapcsolatos
adatkezelését ismerteti.

2. Az érintett szereplGk és kapcsolattartas

A szolgaltatds tervezett fejleszt6je/lizemeltet§je: Complere Solution Kft., 1203 Budapest, Helsinki ut 3.,
adoszam: 32679151-1-43. [adatvédelmi kapcsolattartasi e-mail ghpkonyvelo@gmail.com, honlap
www.rugalmaskonyveles.hu]. A konyvelGiroda az altala kezelt Ugyféllevelezés tekintetében jellemz&en
onallo adatkezeld; a Rugalmas CRM szolgaltatdja a megallapodas szerinti adatfeldolgozé lehet. A
szerepeket a tényleges szerz6dés és adatfolyamat alapjan kell meghatarozni.

3. Milyen adatokhoz férhet hozza az alkalmazas?

A postafidk tulajdonosanak kifejezett Google OAuth-engedélye alapjan a rendszer a Gmail API-n keresztil
a levelek felado- és cimzettadatait, targyat, idépontjat, tartalmat, Gzenetazonositéit és mellékleteit
kezelheti, a megadott jogosultsag mértekéig. A gmail.readonly jogosultsag olvasast tesz lehetdve; a
gmail.send jogosultsag kuldn engedéllyel, felhasznaléi mlveletre torténd kialdést. ACRM nem kériel a
Gmail-jelszot.

4. Célok és jogalapok

Az adatok kezelésének célja a konyvelbirodai levelezés egységes megjelenitése, valaszadas, kapcsolédo
feladatok kezelése, valamint a felhasznalé altal kivalasztott mellékletek atadasa a
dokumentumfeldolgozasnak. A végfelhasznalé Google OAuth-jévahagyasa a technikai hozzaférés
alapfeltétele, de 6nmagaban nem helyettesiti a GDPR szerinti adatkezelési jogalap megjelolését.

A Rugalmas Mail rendszerben torténd személyesadat-kezelés célja a konyveldirodak meglévd elektronikus
levelezésének egységes kezelése, az Uigyfelekkel és Uzleti partnerekkel torténd kapcsolattartas, a
beérkezd és elkuldott Uzenetek kezelése, tovabba az ligyintézéshez kapcsolédd dokumentumok
feldolgozasanak tamogatasa.

Az adatkezelés jogalapjat az adott mlvelet célja és az érintett jogviszonya hatarozza meg:

e Szerz6dés teljesitése - GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont: amikor a személyes adatok kezelése
az érintett természetes személlyel kotott szerz8dés teljesitéséhez vagy az érintett kérésére torténd
szerz6déskotést megeldzd intézkedéshez szlikséges.

e Jogos érdek - GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont: az Gzleti kapcsolattartas, az
ugyfélmegkeresések kezelése, a szerz6déses kapcsolatok adminisztracidja, valamint az
informatikai rendszer biztonsaganak és mikoddképességének biztositdsa, amennyiben az
adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdeke az érintett érdekeivel és alapvet6 jogaival szemben
megfeleld érdekmérlegelés alapjan els6bbséget élvez.



o Jogi kotelezettség teljesitése — GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont: azon dokumentumok,
szamlak és egyéb adatok megdérzése vagy kezelése, amelyekre konkrét jogszabalyi kotelezettség
vonatkozik.

A Google-fiokhoz torténdé kapcsoldodas a felhasznald altal engedélyezett OAuth-hitelesitéssel torténik. Ez a
technikai hozzaférési engedély nem helyettesiti a GDPR szerinti adatkezelési jogalapot.

Az Ugyféllevelezésben szerepld személyes adatok tekintetében az adott konyveldiroda jellemzéen
adatkezel6éként jar el. A Rugalmas CRM szolgaltatdja az ligyféladatok szerz6dés szerinti feldolgozasa
soran az adatkezeld dokumentalt utasitasai alapjan, adatfeldolgozoként jarhat el.

A kulonleges személyes adatok kezelése esetén a GDPR 9. cikkében foglalt tovabbi feltételeket is
teljesiteni kell.

5. Az adatok felhaszndlasa és megosztasa

A levelezési adatokat a megadott konyveldirodai funkcidk biztositdsara hasznaljuk. A Google API-bol
szarmazo felhasznaldi adatokat nem értékesitjik, nem hasznaljuk személyre szabott hirdetéshez, és nem
adjuk at reklamceélu profilozasra. Hozzaférést kizardlag az adott iroda megfeleléen jogositott munkatarsai
és a mikodéshez sziikséges szerz6déses szolgaltatok kaphatnak.

Az adatok felhasznaldsa, cimzettjei és tovabbitasa

A Rugalmas Mail a személyes adatokat kizarélag a szolgaltatas mikodtetéséhez, a felhasznalo altal
engedélyezett levelezési mlveletekhez, a konyveldirodai lgyintézéshez és a kapcsolddd informatikai
biztonsagi feladatokhoz szikséges mértékben kezeli.

Arendszer mikodésében az aldbbi szolgaltatok érintettek:

e Lovable: a Rugalmas Konyvel8irodai CRM jelenlegi alkalmazasliizemeltetési és
felhGinfrastrukturajanak szolgaltatdja.

e Google: a Gmail-postafidkokhoz torténd hitelesités, az e-mail-lizenetek lekérdezése és a
felhasznalé altal kezdeményezett levélkildés szolgaltatdja.

e Webnode: a Rugalmas Mail nyilvanos tajékoztaté oldalait tartalmazé weboldal szolgaltatdja.

e Tovabbi infrastruktura- és alfeldolgoz6 szolgaltatdk: a mindenkor ténylegesen igénybe vett
szolgaltatasok és az alkalmazandé adatfeldolgozasi megallapodasok szerint.

A levelezési adatokhoz az adott konyveléiroda megfeleld jogosultsaggal rendelkezé munkatarsai férhetnek
hozza. A technikai szolgaltatdk kizardlag a szolgaltatas teljesitéséhez és lizemeltetéséhez szikséges
mértékben kezelhetnek személyes adatokat.

A Google API-kon keresztul kapott felhasznaldi adatokat nem értékesitjlik, nem hasznaljuk személyre
szabott hirdetési célzasra, és nem tovabbitjuk reklamcélu profilozasra. Az adatok felhasznaldsa a
felhasznalénak bemutatott és altala engedélyezett alkalmazasfunkcidkra korlatozodik.

Az adatkezelés elsddleges helyszinét az alkalmazas ténylegesen hasznalt felhSinfrastruktirajanak régidja
hatarozza meg. Az infrastruktira mikodtetéséhez kapcsoldédé tamogatasi, biztonsagi vagy mas



szolgaltatasi miveletek az Eurépai Gazdasagi Térségen kiviili adatkezelést vagy adattovabbitast is
érinthetnek.

Az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili adattovabbitas kizarélag a GDPR V. fejezetében meghatarozott
feltételekkel, igy kulonosen megfeleléségi hatarozat vagy megfeleld garanciak — példaul az Eurépai
Bizottsag altal elfogadott altalanos szerzddési feltételek — alkalmazasaval torténhet.

A tényleges alfeldolgozdk, adattarolasi helyszinek és adattovabbitasi garanciak nyilvantartasa a

kell vizsgalni.

6. Tarolas és védelem

A tervezett lzemi megoldasban a tartdés Google-engedély megujitd tokenje titkositva, szerveroldali,
hozzaférésvédett taroloban szerepel. Az iroda levelezési jogosultsagai elkulonulnek a tobbi iroda
jogosultsagaitol. A mellékletek CRM-dokumentumtarba helyezése kulon felhasznaldi vagy jogosult
munkafolyamathoz kotott.

7. Meg0rzés, torlés és kapcsolat megsziintetése

7.1. Gmail-kapcsolat és hozzaférési adatok

A Rugalmas Mail a csatlakoztatott Gmail-postafiokokhoz a Google OAuth 2.0 hitelesitési rendszerén
keresztul fér hozza.

A hozzaféréshez szlikséges hitelesitési adatokat titkositott formaban, jogosultsagvédett kornyezetben
tarolja.

A felhasznalé a Gmail-kapcsolatot barmikor megsziintetheti. A levalasztas soran a rendszer megszunteti
az alkalmazas hozzaférését az érintett postafiokhoz, kezdeményezi a Google-hozzaférés visszavonasat, és
torli a tovabbi hozzaférést biztositd hitelesitési adatokat az aktiv tarolébol.

A Gmail-kapcsolat megsziintetése nem eredményezi a Gmail-postafiokban talalhaté eredeti levelek
torlését.

7.2. Levelezési adatok és metaadatok

A Rugalmas Mail a levelezési adatokat és metaadatokat — igy kilondsen a felado, a cimzett, a targy, az
idépont és az Uzenetazonositd adatait — a levelezési szolgaltatas biztositdsahoz szilkséges ideig kezeli.

Az eredeti elektronikus levelek elsédleges tarolasi helye a felhasznalo levelezdszolgaltatdjanak rendszere.

A CRM-ben kulon rogzitett Ugyintézési adatok, megjegyzések és feladatok megbrzése az adott
konyvelbiroda adatkezelési szabalyaihoz és a kapcsolédoé ligyintézési célhoz igazodik.

A postafidk levalasztasa 6nmagaban nem eredményezi a korabban jogszer(ien atvett és kiilon lgyiratként
kezelt dokumentumok automatikus torlését.

7.3. Dokumentumok és szamviteli bizonylatok



A Rugalmas Mailb6él a Dokumentumtarba vagy a Szamlakezelébe athelyezett dokumentumok megdrzése
azok tartalmatol, rendeltetésétél és jogszabalyi besorolasatol flugg.

A szamwviteli bizonylatokat a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. § (2) bekezdése alapjan legalabb 8
évig kell megbrizni.

Azoknal az iratoknal, amelyekre mas jogszabaly hosszabb vagy eltéré megbrzési idét ir eld, az adott
jogszabaly rendelkezése az iranyado.

A jogszabaly alapjan kotelez6en megbrzendd dokumentumokat a felhasznald vagy az érintett torlési
kérelme alapjan sem lehet a kdtelez6 meg6rzési idé lejarta el6tt tordlni, amennyiben a megbrzési
kotelezettség tovabbra is fennall.

7.4. Technikai és biztonsagi naplok

A rendszer az informatikai biztonsag, a jogosultsagkezelés, a hibakeresés és a miikodés ellenérzése
céljabol technikai napléadatokat kezelhet.

A napléadatokat az adott célhoz szlkséges ideig, a rendszer jovahagyott adatmeg6rzési szabalyzata
szerint kell megébrizni.

A naplézas soran torekedni kell arra, hogy a napléadatok ne tartalmazzanak teljes levéltorzseket,
csatolmanyokat, jelszavakat vagy hozzaférési tokeneket.

A megdbrzésiidd elteltével a napléadatokat torélni vagy — ahol ez megfeleld — visszafordithatatlanul
anonimizalni kell.

7.5. Biztonsagi mentések
Arendszer mikodésének biztositasa érdekében biztonsagi mentések készulhetnek.

A mentések meglrzési idejét és torlési rendjét a ténylegesen alkalmazott infrastruktura és a szolgaltaté
mentési szabalyzata hatarozza meg.

A biztonsagi mentésbél torténd visszaallitas nem eredményezheti a korabban jogszerlen torolt személyes
adatok indokolatlan, ismételt aktiv kezelését.

7.6. Erintetti kérelmek kezelése

Az érintettek a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen kérhetnek tajékoztatast személyes adataik
kezelésérdl, hozzaférést, helyesbitést, torlést, adatkezelési korlatozast, valamint az alkalmazandd
feltételek szerint tiltakozhatnak az adatkezelés ellen, illetve élhetnek az adathordozhatésaghoz valé
jogukkal.

A kérelmeket els6dlegesen az adatkezel6ként eljard konyvelbiroda kezeli. A Rugalmas CRM szolgaltatéja
adatfeldolgozdi minéségében az adatkezelé dokumentalt utasitdsai szerint mikodik kozre.

A kérelmekre indokolatlan késedelem nélkil, fészabaly szerint a beérkezéstél szamitott egy hénapon belul
kell valaszt adni. A GDPR altal meghatarozott feltételek mellett ez a hataridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithatd, amelyrél az érintettet az elsé hénapon belul tajekoztatni kell.

A torlési jog nem korlatlan: a jogszabalyi megdrzési kotelezettség vagy mas, a GDPR altal elismert kivétel
fennallasa esetén a torlés megtagadhatoé vagy korlatozhatd, megfeleld indokolassal.



8. Erintetti jogok, kapcsolattartas és panaszkezelés

Az érintett a GDPR rendelkezéseinek megfeleléen jogosult tajékoztatast kérni személyes adatainak
kezelésérdl, hozzaférést kérni az adataihoz, azok helyesbitését, torlését vagy kezelésik korlatozasat kérni,
valamint az alkalmazandé feltételek szerint tiltakozni az adatkezelés ellen és élni az
adathordozhatdsaghoz valo jogaval.

Adatvédelmi kapcsolattartas

A Rugalmas Mail szolgaltatassal kapcsolatos adatvédelmi megkeresések az alabbi elérhetéségen tehetdk
meg:

E-mail: ghpkonyvelo@gmail.com

A Rugalmas Mailt hasznald konyvelbirodak tgyfelei a személyes adataikat érinté kérelmeikkel
elsédlegesen a sajat konyveldirodajukhoz, mint adatkezelé6hoz fordulhatnak.

A Rugalmas CRM szolgaltatdja az Ugyféladatok kezelése soran adatfeldolgozoként, az adott konyveldiroda
dokumentalt utasitasai szerint mikodik kézre, amennyiben ezt a szerz6déses és tényleges adatkezelési
viszonyok megalapozzak.

Erintetti kérelmek intézése

A beérkez6 adatvédelmi kérelmeket nyilvantartasba kell venni, és szikség esetén ellendrizni kell a
kérelmez6 személyazonossagat, valamint azt, hogy a kérelem mely adatkezel6hoz tartozik.

Az adatkezel6 a kérelmet indokolatlan késedelem nélkul, fészabaly szerint annak beérkezésétdl szamitott
egy hénapon belil megvalaszolja.

Indokolt esetben, a kérelem Osszetettségére vagy a kérelmek szamara tekintettel, a hatarid6 tovabbi két
hénappal meghosszabbithatd. Err6l az érintettet az eredeti egyhdnapos hataridén belil, az indokok
megjelolésével tajékoztatni kell.

A kérelmek teljesitése f6észabaly szerint dijmentes, a GDPR-ban meghatarozott kivételekkel.
Panasztételi jog

Amennyiben az érintett megitélése szerint személyes adatainak kezelése sérti az adatvédelmi
jogszabalyokat, jogosult panaszt tenni a fellgyeleti hatosagnal.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatosag (NAIH)

Honlap: https://www.naih.hu/

Az érintett jogosult birdsaghoz is fordulni az alkalmazandé jogszabalyok szerint.

9. Google API-szabalyok és valtozasok

A Google API-kon keresztll kapott adatok hasznalatara a Google API Services User Data Policy, ezen belil
a Limited Use kovetelmények irdnyaddk. A hozzaférést kizardlag a felhasznalénak bemutatott, altala
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engedélyezett funkcidokhoz hasznaljuk. A tajékoztatdt az alkalmazas tényleges funkcionalitasanak, a
szolgaltatok korének vagy a jogszabalyoknak a valtozasakor frissiteni kell.

10. Hatalybalépés

A Rugalmas Mail Adatkezelési tajékoztato hatalybalépésének datuma:

2026. november 5.

A dokumentum végére ez keriljon:

Hatalybalépés: 2026. november 5.

Verzi6: 1.0

Utolsé mddositas: 2026. november 5.
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