Rugalmas Mail — Felhasznalasi feltételek

1. Szolgaltatd és a szolgaltatas

A Rugalmas Mail a Rugalmas Kényvel&irodai CRM részeként miikodd levelez6modul. Tervezett
szolgaltatd/fejlesztd: Complere Solution Kft., 1203 Budapest, Helsinki Ut 3., adészam: 32679151-1-43. A
jelen feltételek tervezetét a tényleges Uizemi, dijazasi és szerz6déses modell elfogaddsa elétt véglegesiteni
kell.

2. A szolgaltatds rendeltetése

A Rugalmas Mail tamogatja a megfeleld jogosultsaggal csatlakoztatott levelez6fidkok lizeneteinek
megjelenitését, a kézi kildést és valaszadast, valamint a levelezéshez kapcsolddé feladat- és
dokumentumkezelést. Az egyes levelez6szolgaltatdk és funkcidk csak az adott telepitésnéligazolt, aktiv
rendelkezésre allasuk szerint hasznalhatdk. A szolgaltatas nem sajat e-mail-szolgaltaté: a meglévd
postafiok mikddését a kulsd szolgaltatod biztositja.

3. Regisztracio, jogosultsagok, irodaadatok

A rendszerhez csak jogosult konyvelbirodai felhasznalod férhet hozza. Az iroda adminisztratora felel a
munkatarsak hozzaférési jogainak megadasaért, valtozasainak ellendérzéséért és megszuntetéséért. Az
elfogadott mliszaki architektiraban az egyes konyvel6irodak sajat adatbazist, felhasznalokezelést és
dokumentumtarolast hasznalnak

4. Postafiok csatlakoztatasa

Postafiokot csak annak jogosult kezeldje csatlakoztathat a levelezdszolgaltato altal biztositott
engedélyezési folyamatban. A Rugalmas Mail nem kéri és nem tarolja a postafidk jelszavat. A hozzaférés a
Google- vagy mas levelezdszolgaltato felliletén visszavonhatd. A visszavonas vagy lejart engedély miatt
egyes funkcidk atmenetileg nem érheték el.

5. Kiildés és felhasznaldi felelGsség

Levél csak az arra jogosult felhasznalé kifejezett kuldési miveletére tovabbithaté. Kildés elétt a felado,
cimzett, tartalom és mellékletek ellendrzése a felhasznald feladata. Bizonytalan szolgaltatoéi visszajelzés
esetén arendszer nem végezhet automatikus ismételt kiildést, mert az kettés kézbesitést eredményezhet.
A kuldés sikerét a levelez6szolgaltaté tényleges visszaigazolasa alapjan kell értékelni.

6. Mellékletek és dokumentumkezelés

A levelekhez csatolt fajlok megnyitasat, letoltését és dokumentumtarba torténd atvételét a jogosultsagok,
fajltipus- és méretkorlatozasok szabalyozzak. A felhasznalé felel az atvett iratok szakmai besorolasaért,
jogszer( kezeléséért és az esetleges virusvédelmi, megbrzési kovetelmények betartdsaért. A
dokumentumtarba atvett iratok megérzése kulon szabalyok szerint torténhet.



7. Uzemeltetés, rendelkezésre allas és kiils6 szolgaltatok

A Rugalmas Mail szolgaltatas internetkapcsolaton keresztul, felh6alapu informatikai infrastruktiran
mUkodik.

A szolgaltatas elérhetésége fligg a Rugalmas Konyveléirodai CRM infrastrukturdjanak, az
internetkapcsolatnak, valamint a csatlakoztatott kiils6 levelez6szolgaltatok — kiilondsen a Google Gmail
és a Microsoft Outlook — rendszereinek mikodésétol.

7.1. Rendelkezésre allas
A szolgaltatd torekszik a rendszer folyamatos, biztonsagos és megfeleld teljesitményld mikodtetésére.

A szolgaltatas jelenlegi fejlesztési és bevezetési szakaszaban a szolgaltatd nem vallal meghatarozott
szazalékos rendelkezésre allasi garanciat. Garantalt szolgaltatasi szintet kizardlag kulon irasbeli
megallapodas allapithat meg.

7.2. Karbantartas és frissitések

A szolgaltato jogosult a rendszer biztonsaga, mikodoképessége és tovabbfejlesztése érdekében
karbantartasokat, hibajavitasokat és szoftverfrissitéseket végezni.

Atervezett, elérelathatd szolgaltataskieséssel jard karbantartasokrél a szolgaltato lehetdség szerint
elézetesen tajékoztatja az érintett felhasznaldkat.

Surgls biztonsagi vagy Uzemzavar-elharitasi beavatkozas elézetes értesités nélkil is torténhet.
7.3. Ugyféltamogatas és hibabejelentés

A szolgaltatas miikodésével kapcsolatos hibak, kérdések és tamogatasi igények az alabbi elérhetdségen
jelezhetdk:

E-mail: ghpkonyvelo@gmail.com

A szolgaltatd a bejelentéseket azok sulyossaga, Uzleti hatasa és a rendelkezésre allé er6forrasok alapjan
kezeli.

A hibak elharitasara jelenleg nincs altalanosan garantalt valaszadasi vagy helyreallitasi hataridé. Ilyen
vallalas kulon szolgaltatasi megallapodasban rogzithetd.

7.4. Biztonsagi mentések és helyreallitas

A szolgaltatd a rendszer adatainak védelme és az esetleges lizemzavarok kezelése érdekében a
ténylegesen alkalmazott felh8infrastruktira mentési és helyreallitasi lehetdségeit veszi igénybe.

A mentések gyakorisagat, megdrzésiidejét és helyreallitasi lehetdségeit az alkalmazott infrastruktura
szolgaltatasi feltételei és a szolgaltatd lizemeltetési eljarasai hatarozzak meg.

A szolgaltatd jelenleg nem vallal kiléon meghatarozott maximalis adatvesztési id6t vagy garantalt
helyreallitasi hatarid6t. Ezeket a feltételeket késbbbi szolgaltatasi megallapodas szabalyozhatja.

7.5. Kiilsé levelezészolgaltatok


mailto:ghpkonyvelo@gmail.com

A Rugalmas Mail a felhasznalé altal csatlakoztatott klils6 levelezdszolgaltatasokhoz kapcsolddik, és a
felhasznalé altal engedélyezett miveleteket tdmogatja.

A kulsé levelez6szolgaltaté hibaja, szolgaltataskiesése, jogosultsagi szabalyainak valtozasa vagy a
felhasznaldi fiok korlatozasa a Rugalmas Mail egyes funkcidinak m(ikodését is befolydsolhatja.

A Rugalmas Mailb6l torténd postafidk-levalasztas onmagaban nem torli a kulsé levelezészolgaltatonal
tarolt eredeti elektronikus leveleket.

A felhaszndlé az eredeti levelezéséhez a kuls6 levelezészolgaltatd sajat feluletén keresztll tovabbra is
hozzaférhet, amennyiben az adott felhasznaldi fidk és szolgaltatas ezt lehetévé teszi.

8. Dijazas és szerz6dés

8.1. Fejlesztési és tesztelési idoszak
A Rugalmas Mail szolgaltatas jelenleg fejlesztési és bevezetési szakaszban mdkodik.

A szolgaltatas bels6 tesztelése, valamint a szolgaltato altal kiildon engedélyezett pilot hasznalata
dijmentesen torténhet, amennyiben a felek ettél eltéréen nem allapodnak meg.

A pilot hasznédlat onmagaban nem keletkeztet kés6bbi eléfizetési vagy fizetési kotelezettséget.
8.2. Elofizetés és dijazas

A Rugalmas Mail kés6bbi, Uzletszer(i szolgaltatasként torténd igénybevétele kiilon szolgaltatasi
megallapodas vagy elfogadott el6fizetési ajanlat alapjan torténhet.

A szolgaltatas dijat, az el6fizetési id6szakot, a felhasznaloi és postafiok-limiteket, az esetleges kiegészitd
szolgaltatasokat, valamint a fizetési feltételeket az adott szerz6dés vagy dijajanlat tartalmazza.

A jelen Felhasznalasi feltételek 6nmagukban nem allapitanak meg eléfizetési dijat.
8.3. Szerzédés létrejotte

A szolgaltatasi szerz6dés a felek kiilon megallapodasaval, az egyedi ajanlat elfogadaséaval vagy a
szolgaltato altal késdbb bevezetett, megfelel6en dokumentalt elektronikus szerz6déskotési folyamat utjan
johet létre.

A Rugalmas Mail nyilvanos bemutatéoldalanak megtekintése vagy az alkalmazés funkcidinak
megismerése 6nmagaban nem eredményez fizetds szolgaltatasi szerz6dést.

8.4. Szamlazas és fizetés

Fizet8s szolgaltatas esetén a szamlazas gyakorisagat, a fizetési hatarid6t, az alkalmazott dijakat és a
késedelmes fizetés kovetkezményeit a felek kozotti szolgaltatasi szerz6dés hatarozza meg.

8.5. Dijmédositas

Az eléfizetési dij moédositasanak feltételeit, az elézetes értesités maodjat és hataridejét, valamint a
modositashoz kapcsolddé felmondasi lehet8ségeket az adott szolgaltatasi megallapodas rogziti.



A szolgaltatd a mar létrejott szerz6dés dijat kizardlag az alkalmazandé szerzédéses és jogszabalyi
feltételeknek megfeleléen mdédosithatja.

8.6. Prébaidé és pilot hasznalat
A szolgaltaté egyedi dontés alapjan idében vagy funkcidkban korlatozott probaidészakot biztosithat.

A probaidészak idétartamarol, terjedelmérdl, esetleges dijardl és megsziinésének kovetkezmeényeirél a
felhasznaldt a prébaidészak megkezdése elétt tajékoztatni kell.

Dijmentes prébaiddszakbol fizet8s eléfizetés kizardlag az elézetesen kozolt és megfeleléen elfogadott
feltételek alapjan johet létre.

8.7. A szerz6dés megsziinése és felmondasa

A szolgaltatasi szerz6dés id6tartamat, a rendes és rendkivili felmondas feltételeit, valamint a felmondasi
id6t az egyedi szolgaltatasi megallapodas hatarozza meg.

A szolgaltatas megsziinésekor a csatlakoztatott levelezéfiokokhoz biztositott hozzaféréseket a vonatkozé
adatkezelési és biztonsagi szabalyok szerint meg kell szlintetni.

A megszlnéssel érintett adatok visszaadasat, exportalasat, megdbrzését és torlését az adatfeldolgozasi
megallapodas, a szolgaltatasi szerz6dés és az alkalmazandd jogszabalyok szerint kell rendezni.

A Rugalmas Mail szolgaltatas megsz(inése onmagaban nem eredményezi a kulsé levelezészolgaltatonal
tarolt eredeti e-mailek torlését.

8.8. Egyedi szolgaltatasi megallapodas

Ajelen Felhasznalasi feltételek altaldnos muikodési és hasznalati szabalyokat tartalmaznak, és
onmagukban nem helyettesitik a vallalkozdsok kozotti egyedi szolgaltatasi megallapodast.

A konkrét szolgaltatasi, pénzugyi és szerzédéses kotelezettségeket a felek kozotti megallapodéas hatarozza
meg.

9. Adatvédelem és titoktartas

9.1. Adatvédelmi és titoktartasi kotelezettség

A Rugalmas Mail hasznélata soran személyes adatok, Uzleti titkok, szamviteli bizonylatok, bérszamfejtési
dokumentumok és egyéb bizalmas informacidk kezelése torténhet.

A szolgaltato és a felhasznalé kotelesek a hatdlyos adatvédelmi jogszabalyokat, kiilondsen az Eurdpai
Unio altalanos adatvédelmi rendeletét (GDPR), valamint a rajuk vonatkozo szakmai és szerz6déses
titoktartasi kotelezettségeket betartani.

A bizalmas informaciékhoz kizardlag az arra jogosult személyek férhetnek hozza, és azokat csak jogszer(
célbdl hasznalhatjak fel.

9.2. Az adatkezelési szerepek



A Rugalmas Mailt hasznalé konyvelbiroda a sajat lUgyfeleihez és lizleti partnereihez kapcsolédo levelezés
és dokumentumok tekintetében — a tényleges adatkezelési viszonyoktdl fliggéen — jellemzben 6nalld
adatkezel6ként vagy az lUgyfele adatfeldolgozdjaként jar el.

A Rugalmas CRM szolgaltatdja az altala a konyveldiroda meghizasabdl végzett technikai adatkezelési
miveletek tekintetében adatfeldolgozéként mikodik kozre.

A szolgaltatd a sajat szerzédéses kapcsolattartasi, szamlazasi és jogszabalyi kotelezettségeihez
kapcsoldédé személyes adatok tekintetében 6nallé adatkezeléként is eljarhat.

9.3. Adatfeldolgozasi megallapodas

Amennyiben a Rugalmas CRM szolgaltatéja egy masik vallalkozas megbizasabol személyes adatokat
dolgoz fel, a felek a GDPR 28. cikkének megfelel6 adatfeldolgozasi megallapodast kotnek.

Az adatfeldolgozasi megallapodas kulondsen meghatarozza:

e az adatfeldolgozas targyat, id6tartamat és céljat;

e azérintett személyes adatok és érintettek kategoriait;

e az adatkezel6 utasitasadasi és ellenérzési jogosultsagait;

e atitoktartasi és informaciobiztonsagi kovetelményeket;

e azalfeldolgozdk igénybevételének feltételeit;

e azadatvédelmiincidensek bejelentésére és kezelésére vonatkozo egylittmikodést;

e azérintetti jogok gyakorlasanak tamogatasat;

e aszerz8dés megszlinésekor alkalmazandé adatvisszaadasi és torlési eljarasokat.
9.4. Kiils6 szolgaltatok és alfeldolgozok

A Rugalmas CRM mUkodtetéséhez felhSinfrastruktura-, hitelesitési és egyéb technikai szolgaltatok
igénybevétele valhat szukségessé.

A ténylegesen alkalmazott alfeldolgozokat és az adatfeldolgozasi tevékenységlik korét a szolgaltato kulon
nyilvantartasban, illetve az adatfeldolgozasi megallapodas mellékletében hatarozza meg.

Tovabbi adatfeldolgozo kizarélag az adatkezeld elézetes, kiilonds vagy altalanos irasbeli
felhatalmazasaval vehet6 igénybe.

Altalanos felhatalmazas esetén a szolgéltaté az alfeldolgozok tervezett hozzaadasardl vagy cseréjérél
tajékoztatja az adatkezel6t, biztositva szamara a valtozassal szembeni tiltakozéas lehet6ségét.

9.5. Adatbiztonsag

A szolgaltatd az adatkezelés kockazataihoz igazodd technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a
személyes adatok bizalmassaganak, sértetlenségének és rendelkezésre allasanak védelme érdekében.

Arészletes biztonsagi kovetelményeket, az adatvédelmi incidensek kezelését és a szolgaltatéval szembeni
ellendrzési lehetéségeket az adatfeldolgozasi megallapodas és a kapcsolédé technikai dokumentacio
tartalmazza.



9.6. Titoktartas a szerzédés megsziinését kévetden

A személyes adatokra, Uzleti titkokra és egyéb bizalmas informacidkra vonatkozo titoktartasi kotelezettség
a szolgaltatasi szerz6dés megsziinését kovetéen is fennmarad, ameddig azt jogszabaly vagy az informacio
bizalmas jellege indokolja.

Az adatfeldolgozas megszUlinésekor az adatok visszaadasarél, torlésérél és az esetleges jogszabalyi
megbrzési kotelezettségekrél a GDPR és az adatfeldolgozasi megallapodas rendelkezései szerint kell
eljarni.

10. Hozzaférés megsziintetése és adatexport

10.1. Felhasznaléi hozzaférések megsziintetése

A Rugalmas Mail és a Rugalmas Koényvel6irodai CRM felhasznaldi hozzaféréseit az adott konyveldiroda
megfeleld jogosultsaggal rendelkezd adminisztratora kezelheti.

A munkatarsak hozzaférése a jogosultsagok visszavonasaval vagy a felhasznalai fiok letiltasaval
szlUntetheté meg. A hozzaférés megsziintetése 6nmagaban nem eredményezi a felhasznaléhoz
kapcsolddd, jogszerlien megbrzendd ligyiratok és dokumentumok torlését.

A csatlakoztatott Gmail- vagy mas levelez6fidk levalasztasakor a rendszernek meg kell szlintetnie az adott
postafiokhoz biztositott alkalmazashozzaférést, és gondoskodnia kell a kapcsoldodo hitelesitési adatok
megfeleld érvénytelenitésérdl és torlésérol.

10.2. Adatok exportalasa és atadasa

A szolgaltatasi szerz6dés megszlinésekor a konyvelbiroda jogosult a sajat, a Rugalmas CRM-ben kezelt
adatainak visszaadasat kérni.

Az adatatadas célja, hogy a kdnyveldiroda a sajat adatait mas informatikai rendszerbe athelyezhesse, vagy
azokat onalléan megbrizhesse.

A szolgaltato torekszik az adatok széles korben hasznalhatd, dokumentalt és géppel feldolgozhato
formatumban torténd atadasara.

Az adatkortél fliggden az ataddsi formatum kilonosen CSV vagy JSON adatallomany, valamint az eredeti
dokumentumformatumok — példaul PDF, XML vagy egyéb feltoltott fajlok — lehetnek.

A levelezési adatok exportalhatésaga a CRM-ben ténylegesen tarolt adatok korére és a csatlakoztatott
levelez6szolgaltato altal biztositott lehetéségekre terjed ki. Az eredeti Gmail-postafidk teljes tartalmanak
exportalasa nem képezi automatikusan a CRM-szolgaltatas részét.

Az exportalando adatok pontos korét, formatumat és az atadas hataridejét az egyedi szolgaltatasi
megallapodasban kell rogziteni.

10.3. Adatatadas a szerz6dés megsziinésekor

A szolgaltatd a szerz6dés megszlinésekor egyuttmUikddik az adatok biztonsagos visszaadasaban és a
szolgaltatasbol torténd rendezett kilépésben.



Az adatatadas maodjat, hataridejét, esetleges kiuilon koltségeit és az adatok atvételének visszaigazolasat a
felek kozotti megallapodas hatarozza meg.

A szolgaltatd az adatokat kizarélag megfeleléen azonositott, jogosult személynek vagy az altala irdsban
kijelolt cimzettnek adhatja at.

10.4. Adatok torlése és megobrzése

A személyes adatok tekintetében a Rugalmas CRM szolgaltatdja adatfeldolgozdéként a szolgaltatas
megszlnésekor az adatkezel6 dontésének megfeleléen visszaadja vagy torli a meghizasabdl kezelt
adatokat, és torli a meglévé masolatokat, kivéve, ha alkalmazandé jogszabaly tovabbi megdrzést ir eld.

A torlés és az adatvisszaadas konkrét hataridejét, a biztonsagi mentések kezelését, valamint a torlés
visszaigazolasanak maodjat az adatfeldolgozasi megallapodas hatarozza meg.

A szerz6dés megszlinését kovetden a szolgaltatdo nem hasznalhatja fel az Ugyféladatokat sajat céljaira,
kivéve, ha arra 6nallo, jogszer(i adatkezelési jogalappal rendelkezik.

A Gmailben vagy mas kulsé levelez6szolgaltatonal tarolt eredeti levelek a Rugalmas Mail-szolgaltatas
megszlnésével nem torlédnek automatikusan.

10.5. Biztonsagi mentések

A szolgaltatas megszlinésekor az aktiv rendszerekbdl torolt adatok egyes biztonsagi mentésekben a
technikai mentési ciklus lejartaig még szerepelhetnek.

Az ilyen mentésekhez valo hozzaférést korlatozni kell, és azok adatai kizarolag jogszer( helyreallitasi vagy
biztonsagi célbdl hasznalhaték fel.

A mentésekbdl torténd visszaallitas soran gondoskodni kell arrdl, hogy a korabban jogszerlien torolt
adatok ne keruljenek indokolatlanul ismét aktiv kezelésbe.

10.6. Adatbiztonsagi incidensek kezelése

A szolgaltato az észlelt adatbiztonsagi eseményeket megvizsgalja, dokumentalja, és megteszi a
rendelkezésére alld szliikséges intézkedéseket az esetleges karok és tovabbi jogosulatlan hozzaférések
megel6zése érdekében.

Amennyiben a szolgaltatd adatfeldolgozéként személyesadat-védelmi incidensrél szerez tudomast, az
érintett adatkezelét indokolatlan késedelem nélkul tajekoztatja, és rendelkezésére bocsatja a jogszabalyi
kotelezettségei teljesitéséhez szliikséges informaciokat.

Az illetékes felligyeleti hatosag értesitésérdl az adatkezelé dont a GDPR rendelkezései alapjan.
Bejelentéskoteles incidens esetén a hatdsagi bejelentést indokolatlan késedelem nélkil, lehetéség
szerint a tudomasszerzéstdl szamitott 72 6ran belul kell megtenni.

Az incidensek bejelentésének részletes eljarasat, a kapcsolattartasi pontokat és az egylttmuikodés
szabalyait az adatfeldolgozasi megallapodas tartalmazza.

10.7. Egyedi szerz6déses rendelkezések

Ajelen pont altalanos szabalyokat hataroz meg.



A konkrét adatexport-formatumokat, az adatatadas és torlés hataridejét, a biztonsagi mentések torlési
rendjét és az incidenskezelés részletes eljarasat a szolgaltatas tényleges mUiszaki képességeihez igazodo
egyedi szolgaltatasi és adatfeldolgozasi megallapodasban kell meghatarozni.

11. FelelGsség, jogvitak és hataly

11.1. A szolgaltaté felelé6ssége

A Rugalmas Mail szolgaltatdja a szolgaltatas miikodtetése soran a hatalyos jogszabalyoknak, a jelen
Felhasznalasi feltételeknek és az alkalmazandd egyedi szolgaltatasi megallapodasnak megfeleléen jar el.

A szolgaltatd torekszik a rendszer biztonsagos, folyamatos és rendeltetésszer(i mikodésének
biztositasara, azonban a szolgaltatas megszakitas nélkuli, hibamentes mikddését kuldon megallapodas
hianyaban nem garantalja.

A szolgaltato szerz6désszegessel okozott karokért fennallo felel6sségére a Polgari Torvénykonyv
rendelkezései iranyadok.

Afelel6sség korlatozasara vagy kizardsara kizarélag a jogszabalyok altal megengedett keretek kozott
kerulhet sor.

11.2. Kliils6 szolgaltatok és technikai koriilmények

A Rugalmas Mail mikodése részben kils6 szolgaltatok, kilonosen a Google, a Microsoft, a
felhGinfrastruktura-szolgaltatdk és az internetszolgaltaték rendszereire épul.

A kllsé szolgaltatasok lizemzavara, elérhetetlensége, mlszaki vagy jogosultsagi feltételeinek médositasa
a Rugalmas Mail m(ikodését is érintheti.

A szolgaltaté az ilyen eseményekkel kapcsolatban a rendelkezésére allo észszer(i intézkedéseket
megteszi, és szukség szerint egyuttmukadik a hiba elharitasaban.

A kuls6 szolgaltatd hibaja onmagaban nem eredményezi a Rugalmas Mail szolgaltatéjanak automatikus
mentesUlését a jogszabaly vagy szerz6dés alapjan fennallo feleléssége alol.

11.3. A felhasznalé feleléssége

A felhasznalé felelés a szamara biztositott hozzaférési adatok megfelelé védelméért, a jogosultsagok
rendeltetésszerd hasznalataért, valamint az altala kezelt adatok jogszer( felhasznalasaért.

A felhasznalé koteles a tudomasara jutott jogosulatlan hozzaférést, biztonsagi rendellenességet vagy
feltételezett adatvédelmiincidenst indokolatlan késedelem nélkul jelezni a szolgaltatonak.

A Rugalmas Mail altal tamogatott levelezési és dokumentumfeldolgozasi funkciék nem mentesitik a
konyvelbirodat a szakmai, szamviteli, ad6zasi és jogszabalyi kotelezettségeinek teljesitése alol.

11.4. Karok megelézése és enyhitése

A felek kotelesek egymassal egytuttmkodni a szolgaltatas mikodésével kapcsolatos hibak,
adatbiztonsagi események és esetleges karok megelézése, elharitasa és enyhitése érdekében.

Az észlelt problémakrol a masik felet indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatni kell.



11.5. Jogvitak rendezése

A felek a Rugalmas Mail hasznalatabdl vagy a szolgaltatasi jogviszonybol eredd vitaikat elsédlegesen
egyeztetés és békés megallapodas utjan torekednek rendezni.

Amennyiben az egyeztetés nem vezet eredményre, a felek jogosultak igényeiket az alkalmazandé
jogszabalyok szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezb birdsag elétt érvényesiteni.

A felek kiilon, irasbeli szolgaltatasi megallapodasban a jogszabalyok altal megengedett keretek kozott
tovabbi vitarendezési szabalyokrol is rendelkezhetnek.

11.6. Alkalmazandé jog

Ajelen Felhasznalasi feltételekre és a Rugalmas Mail szolgaltatashoz kapcsolddd magyarorszagi
szerz8déses jogviszonyokra — a kotelez6en alkalmazandé eltéré rendelkezések sérelme nélkul — a magyar
jog, kiildndsen a Polgari Torvénykonyv rendelkezései iranyadok.

A személyes adatok kezelésére az Eurdpai Unié altalanos adatvédelmi rendelete (GDPR) és a vonatkozé
magyar adatvédelmi jogszabalyok alkalmazandodk.

11.7. A Felhasznalasi feltételek modositasa

A szolgaltatd jogosult a Felhasznalasi feltételeket jogszabalyvaltozas, biztonsagi kovetelmény, technikai
fejlesztés vagy a szolgaltatas mikodésének valtozasa miatt modositani.

A mar fennallé szerz6déses jogviszonyokat érintd moédositasok csak a vonatkozo jogszabalyi és
szerz8déses feltételek szerint valhatnak hatalyossa.

A lényeges modositasokrél a szolgaltaté az érintett szerz6déses partnereket megfelelé médon és idében
tajékoztatja.

A médositas nem érintheti visszamendélegesen a felek mar teljesitett szerz6déses kotelezettségeit, kivéve,
ha azt jogszabaly kifejezetten megengedi.

11.8. Hatalybalépés
A jelen Felhasznalasi feltételek 2026. november 5. napjan lépnek hatalyba.
A dokumentum a Rugalmas Mail jelenlegi fejlesztési és bevezetési szakaszara tekintettel készult.

A késdbbi, Uzletszerl szolgaltatasként torténd értékesités részletes feltételeit kiilon szolgaltatasi
szerz6dés és szukség esetén adatfeldolgozasi megallapodas hatarozza meg.

Hatalybalépés: 2026. november 5.
Verzié: 1.0

Utolsé maédositas: 2026. november 5.
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